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23. septembril toimus Ettevotlusinkubaatoris visuaalse kaubanduse té66tuba, mida viis labi Daivi Kitsapea,
kes on Sportland Eesti AS-i kaubandusjuht. To6tuba toimus Baltic2Hand projekti raames ning andis
osalevatele ettevotetele iilevaate, kuidas luua meeldejdavat ostukogemust kaubanduses ja seda
peamiselt fiiisilistes poodides.

Daivi Kitsapea on tegelenud klientide ja kaubandusega (ile 20 aasta Sportland Eesti kauplustes. Ta on oma
ala téeline entusiast, kes otsib pidevalt uusi vaatenurki kaubandusele ja toodete esitlemisele. Jargnevalt on
valja toodud moned olulisemad métted, mis koolituselt kdlama jaid.

Visuaalne kaubandus on kaupade esitamine viisil, mis kdidab klientide tahelepanu, loob inspireeriva
atmosfaari ja toetab brandi dratuntavust. Tanapaeval, kus tarbijad saavad oma ostukogemusi
sotsiaalmeedias jagada, on hasti [abimbeldud visuaalne kaubandus oluline osa fliisiliste ja veebipoodide
edukusest.

Kaupluse atmosfaar ja asukoht

e Atmosfddr peab olema |66gastav ja inspireeriv, et meelitada ostlejaid viibima poes kauem ja nautima
ostlemist. Instagrami-sdbralikud kohad poodides on muutumas normiks.

e Asukoht on kriitiline: hasti ndhtav, ligipdasetav ja eelistatult koos sd6gikohtadega, et pakkuda
taielikku kogemust. Vaikeste tdnavakohvikute ja kaupluste ldhedus aitab luua emotsionaalse sideme
klientidega.

Sisekujundus ja toote valjapanek



e Kaupluse paigutus peab suunama klientide liikumist ja hoidma nende tdahelepanu. Populaarsed on
ringtee paigutused (nt IKEA stiil), mis soodustavad ruumis sujuvat liikumist. Vaba vooluga
ruumipaigutus sobib noortele klientidele, kellele meeldib avar ja kergelt navigeeritav ruum.

e Varvid ja valgus mangivad suurt rolli. Heledad ja kiilmad toonid loovad rahuliku atmosfaari, samas kui
soojad toonid ja tapselt paigutatud valgustus tdstavad esile luksuslikke tooteid.

Klienditiilibid ja nende méjutamine

¢ Vajaduspohised kliendid otsivad konkreetseid tooteid ning hindavad kiiret ja selget llevaadet. Nende
jaoks peab toode olema hdlpsasti leitav ning valik loogiline ja lihtne.

¢ Impulsiivsed kliendid teevad otsuseid hetke ajel ning reageerivad visuaalsetele stiimulitele. Nende
tahelepanu koidavad eristuvad valjapanekud, kuid oluline on, et need ei tekitaks tlekuhjatud muljet.

e Analiiitilised kliendid votavad aega toodete vordlemiseks. Nende jaoks on tahtis saada piisavalt
teavet ning neil peab olema vdimalus kisimustele vastuseid saada.

e Lojaalsed kliendid ja brandifannid hindavad head klienditeenindust ning ootavad kaupluse to6tajatelt
teadmisi uutest ja huvitavatest toodetest.

Visuaalse kaubanduse strateegiad

e Fookuspunktide loomine — vGtmetoodete esiletdstmine spetsiaalsete viljapanekute abil juhib
klientide tdhelepanu. Oluline on luua selged tsoonid ja funktsionaalsed alad, néiteks proovikabiinid ja
kassatsoonid.

¢ Toodete véljapanek — klassikaline vdljapanek peaks hoidma tooted organiseeritud ja esteetiliselt
meeldivana. Varvide segmenteerimine ja toodete paigutamine tasandite jargi aitavad luua
korrastatud mulje.

e Mannekeenide kasutamine — need vdivad olla paigutatud strateegiliselt kogu kaupluses, et ndidata
votmetoodete kombinatsioone. Samuti voivad nad toimida brandi kuvandi edasiandjatena.

Jatkusuutlikkus ja tehnoloogia

Kaupmehed peavad keskenduma ka keskkonnateadlikkusele. Kuigi kaupluste sulgemine on kdige
keskkonnasdbralikum lahendus, saavad ettevotted siiski rakendada jatkusuutlikke praktikaid. E-kaubandus
on samuti tulnud, et jadda, ja see peab olema osa igast kaasaegsest jaemiiligi strateegiast.

Tulemuslikkuse méotmine

Visuaalne kaubandus ei piirdu ainult kaupade véljapanekuga; oluline on pidevalt analiitsida tulemusi ja
klientide tagasisidet, et kohandada kaupluse kujundust ja pakkumisi vastavalt sihtgruppide muutuvatele
vajadustele.

Jareldus

Visuaalse kaubanduse edu voti seisneb kaupluse atmosfaari loomises, mis on kooskdlas brandi kuvandi ja
klientide vajadustega. Selleks tuleb kasutada varve, valgustust, ruumipaigutust ja toote valjapanekut targalt,
et pakkuda meeldejaavat ostuelamust.
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