Al SOM STOD
FOR UNGA

Insikter fran en pilotering inom
CHAMP-projektet

BAKGRUND

Inom CHAMP-projektet genomfordes en
pilotering med gymnasieelever for att
undersoka hur en Al-baserad stodchatt
upplevs och i vilken man den kan fungera
som ett komplement till manskligt stod.
Piloteringen genomfordes i april 2026.

SA GICK DET TILL

10 gymnasieelever

Test av Al-chatt (18-15 min)

Scenario: stress, ensamhet, relationer,
soka hjalp

Enkat + gruppdiskussion

Testat Al-verktyg:
Illusian har utvecklat chatbotten i
samarbete med Kollektivet Sekasin

DET SOM FUNGERADE

Snabba svar & hog tillganglighet
Lag troskel att borja skriva
Upplevdes som stod i enklare situationer

“Svarade snabbt och var férstaende”

DET SOM INTE FUNGERADE

Upprepande & ytliga svar

Begransad formaga att hantera komplexa
situationer

Upplevd brist pa empati & mansklig narvaro

“Kdnns automatiserat, empatin saknas”

+ Svenska Réda Korset
UNGDOMSFORBUNDET

LU[EKAN

HILCTITICY

NAR FUNKAR Al OCH NAR INTE?

Al fungerar bast nar:
o Behovet ar konkret och mindre komplext
» Anvandaren soker snabb vagledning eller
information
o Troskeln att kontakta en manniska upplevs som hog

AI fungerar samre nar:
o Situationen ar kdnslomassigt tung eller komplex
e Det finns behov av empati och fortroende
o Samtalet kraver djup och dmsesidighet

VIKTIGA INSIKTER

“Man tanker bara pa att det ar AI”

— Medvetenheten paverkar upplevelsen
“AI kan vara bra som hjalomedel”

— Ses som verktyg, inte ersattning

SLUTSATS

Piloteringen visar att Al har potential som ett
lagtroskelstod for unga, sarskilt i situationer dar
snabb och tillganglig vagledning efterfragas.
Samtidigt framkommer tydliga begransningar i
Als férmaga att méta mer komplexa och
kanslomassiga behov. Resultaten pekar pa att
Al bor anvandas som ett komplement till,
snarare an en ersattning for, manskligt stod.

Resultaten baseras p& en mindre testgrupp
och bor ses som indikativa. Vidare tester
med fler malgrupper och jamforelser med
mansklig stddchatt behdvs for att f& en mer
tillforlitlig bild.
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